Любые возвраты средств по настоящим правилам возможны только при обращении в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты соответствующего платежа, включая платежи за продление подписки. Срок применяется ко всем тарифам, полным и частичным возвратам. По истечении этого срока возврат не предоставляется.


Если вас по какой-то причине не устроило качество сервиса, пожалуйста, свяжитесь с нами по адресу support@deeper-network.com или через телеграм @dpnappsupport. Обращение в поддержку само по себе не означает одобрения возврата. Запросы рассматриваются с учётом срока обращения и остальных условий настоящих правил.


Обращаем ваше внимание, что платежи в криптовалюте не подлежат возврату.

В пределах, допускаемых применимым законодательством, мы вправе отказать в возврате по нашей добровольной политике при обоснованных подозрениях в нарушении условий использования Сервиса или злоупотреблении пробными предложениями либо возвратами, а также при активном использовании Сервиса. Под активным использованием для целей этой политики понимается суммарный объём переданных данных по аккаунту свыше 1 ГБ (1 000 000 000 байт) за последние 30 дней на момент обращения за возвратом. Объём использования определяется по данным учёта Сервиса. Этот порог относится только к добровольной политике возврата и не ограничивает доступный трафик. К таким обстоятельствам относятся, в частности, спам, сетевые атаки, публикация ключей доступа в открытом доступе, неразрешённая перепродажа доступа, обход опубликованных условий пробных предложений или злоупотребление повторными покупками и возвратами. Обязательные права потребителя, включая применимое право на отказ от договора и возврат за ненадлежащее оказание услуг, сохраняются независимо от объёма использования. Направление запроса само по себе не означает одобрения возврата. Рассмотрение запроса по добровольной политике не включает проведение индивидуального технического аудита или подготовку для пользователя отчётов о работе систем учёта и защиты от злоупотреблений. Это положение не ограничивает обязательное предоставление информации и документов в случаях, предусмотренных законом, и право пользователя оспорить решение.


Для учёта использования Сервиса и рассмотрения возвратов мы сохраняем агрегированные счётчики объёма переданных данных, связанные с аккаунтом или ключом доступа. Эти счётчики не содержат адресов посещённых сайтов, DNS-запросов или содержимого передаваемых данных. Для проверки порога возврата используется объём данных, а не журнал посещений. Это не означает, что объём трафика является единственной информацией об аккаунте: отдельно обрабатываются данные аккаунта, платежей, обращений в поддержку и технические показатели подключения, включая технические счётчики активности подключений и время обновления счётчиков, в соответствии с Политикой обработки персональных данных.
Для соблюдения срока учитывается дата обращения в поддержку, а не дата завершения обработки или зачисления средств.

Покупки через магазины приложений и посредников возвращаются по их правилам; запрос следует направлять продавцу, принявшему оплату.

Настоящие правила не ограничивают права потребителя, которые не могут быть исключены или ограничены применимым законодательством.

